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INTRODUCCION

La implantacién de un canal ético en una organizacién supone cumplir con una de las herramientas basicas que
conforman un modelo de organizacion y gestién al que se hace referencia en nuestro sistema legislativo.

Un canal ético debe ofrecer, tanto al denunciante como al posible denunciado, garantias de confidencialidad y
anonimato, asi como un medio de comunicacion, acceso y almacenamiento de la informacién seguro, y
generacion de evidencias. Los canales éticos estdn considerados la medida de control mas eficaz de entre los
mecanismos de prevencién antifraude y anticorrupcion.

£Qué se entiende por Canal Etico?

El canal ético es el medio a través del cual las personas trabajadoras, directivos, miembros del 6rgano de
administracion de CPA y cualquier tercero con el que la empresa tenga relacion (alumnos, proveedores, clientes,
externos etc.) pueda poner en conocimiento del érgano de control, todas aquellas conductas irregulares y
contrarias a nuestra normativa interna o externa, o que puedan suponer un ilicito penal.

El Canal Etico de CPA tiene el objetivo de garantizar la convivencia y el buen clima laboral en la empresa, vital para
su desarrollo y crecimiento.

Legitimados por el cumplimiento de una obligacién legal y una misidn realizada en interés publico como es la
proteccion de los bienes juridicos, asi como nuestro interés legitimo en evitar conductas que puedan suponer una
responsabilidad penal a la empresa, CPA dispone de un Canal Etico a través del correspondiente formulario web
con la finalidad de que comuniquen todas aquellas conductas que sean contrarias a nuestra normativa interna o a
aquellas que puedan ser constitutivas de delito.

; Cudndo del ilizado?

Debe ser utilizado en aquellas situaciones en las que se tenga conocimiento de una conducta o un hecho que
pueda ser constitutivo de alguna actividad criminal, infraccion de la Politica de Cumplimiento Normativo y
Prevencion de Delitos, de la normativa de la empresa y cualquiera otra actividad ilegal que contravenga los
intereses de CPA.

Con el presente Manual, se pretende fomentar entre todas las personas trabajadoras el deber de utilizar la
herramienta de buena fe y que la denuncia se encuentre basada en hechos o indicios de los que razonablemente
pueda desprenderse la realizacion de las conductas antes mencionadas.

El Canal Etico no es el canal idéneo para temas relacionados con las condiciones de empleo o cuestiones
disciplinarias. En ese caso se deberan seguir las politicas establecidas en nuestra organizacién. Si es recibida
alguna de estas cuestiones se procedera a su inmediato archivo por parte del 6rgano de control de CPA.

G losd o | ler a la inf o

El Canal Etico recogera a través de un formulario, de forma anénima, los datos.

Se garantiza la confidencialidad de los datos del alertador (correo electrénico) manteniéndolos anénimos salvo
que su identificacién constituya una obligacion necesaria y proporcionada impuesta por el derecho de la UE o
nacional en el contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el marco de un
proceso judicial, en cuyo caso deberd comunicarse a las autoridades competentes en el asunto.

Al ser los datos andonimos para el érgano de control, se evita, desde el propio disefio de la aplicacién, que pueda

adoptarse cualquier tipo de represalia contra el alertador.
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En todo caso, los datos del denunciado serdn confidenciales y se trataran conforme a la normativa vigente en
materia de proteccién de datos. Estos datos no se comunicaran al 6rgano de control cuando ello pudiera suponer
un conflicto de interés con respecto de alguno de los miembros del mismo.

s Cudnto ti los datos?

Sera obligatorio conservar toda aquella informacion que pueda servir de soporte probatorio de la conducta o
hechos objeto de la comunicacidn durante el periodo de tiempo en que exista obligacion legal de conservacién de
dichos documentos.

En todo caso, se cumplira con lo dispuesto en nuestra Politica de Proteccion de Datos, de esta manera, la
informacidn se conservara durante tres meses desde la introduccion de los datos, transcurridos los cuales, debera
procederse a su supresion del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar evidencia
del funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos por la persona juridica. Las denuncias a
las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la
obligacidn de bloqueo prevista en la LOPD. La informacion relativa a las denuncias a las que se haya dado curso y
estén en proceso de investigacion, sera conservada mientras sea relevante para el proceso por la comisién de
delitos fuera del canal.

£Cémo podemos acceder al Canal Etico?

Al Canal Etico se puede acceder a través del link que puede encontrarse en:
https://cpaformacion.com/canal-etico-cpa-salduie

A partir de ese link, accedera a una plataforma de un prestador cualificado de confianza a fin de garantizar el
anonimato y la proteccion de los datos del denunciante, denunciado y de aquellos que sean nombrados en la
denuncia.

A través de la plataforma, se podra completar un formulario en el que quedara registrado el correo electrénico
que se utilice para recibir la notificacién de la recepcidn de la denuncia y su posterior resolucién en la que se le
informe sobre las acciones adoptadas por CPA. En ningln caso, ni el tercer proveedor, ni la organizacidon
conoceran ese correo electrénico, ya que todas las notificaciones quedaran contenidas dentro de la plataforma.

En el formulario se podrd dar la informacidén que se considere y subir todos aquellos archivos que se configuren
como evidencia de los hechos comunicados.

Una vez cumplimentado el formulario recibird una notificacion de la recepcién y un nimero de seguimiento de la
denuncia.

En un plazo maximo de 3 meses, a través del mismo mecanismo, recibird una notificacién que incluira la
resolucién emitida desde CPA y se le informara sobre las acciones llevadas a cabo.

¢Qué haremos cuando recibamos una denuncia?

Una vez recibida la denuncia, el proveedor externo procedera a analizar los hechos v, si asi es considerado, seran
comunicados al érgano de control con la finalidad de determinar si se procede al archivo de las actuaciones o
bien, si se procede a abrir una investigacion sobre los hechos.

Cuando se considere necesario, el érgano de control, como encargado de ordenar el inicio de la investigacion,
podrd solicitar a través de la misma herramienta, informacion o evidencias adicionales para confirmar los
extremos necesarios y proceder a la apertura del correspondiente expediente de investigacion.

Nunca serdn revelados los datos de las personas afectadas en la denuncia cuando pueda suponer un conflicto de
intereses con algin miembro del érgano de control o de direccién de CPA.
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El 6rgano de control tiene la obligacidn de mantener la confidencialidad sobre toda la informacion a la que pueda
acceder a razén de la denuncia presentada.

Por ultimo, el proveedor encargado de la gestion inicial del canal verificard periddicamente el correcto
funcionamiento de la herramienta.
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